OGOLNE WARUNKI GWARANCJI (OWG)

Wszystkie wyroby posiadajg Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych
lub Krajowa Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych wraz z
oznaczeniem znakiem CE lub B. Dokumenty sg do pobrania na
stronach internetowych producentéw.
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Okres gwarancji wynosi 3 lata od dnia zakupu towaru przez
Kupujacego.

Warunkiem udzielenia ochrony gwarancyjnej przez Gwaranta
jest terminowa zaptata catej ceny przez Kupujgcego.
Gwarant jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu
gwaranciji, jezeli Kupujgcy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia
umowy lub w chwili odbioru towaru.

Kupujacy zobowigzany jest do niezwiocznego zbadania
zakupionych towaru w chwili jego odbioru (pod katem
dostarczonej ilosci oraz wizualnie pod katem jakosci). W
przypadku wykrycia wszelkich wad Kupujgcy powinien
zawiadomi¢ o ich wykryciu niezwlocznie, lecz nie pozniej niz
w ciggu 7 dni od dnia ich wykrycia, pod rygorem wygasniecia
ochrony gwarancyjnej. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy
dotaczy¢: kopie faktur sprzedazowych i dokumentéow
wysytkowych WZ, kopie lub oryginaty etykiet produktowych,
dokumentacje fotograficzng towaru objetego zgtoszeniem.
Zgtoszenie reklamacyjne nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub
elektronicznej, a w jego tresci powinny zawiera¢ dokfadne
dane kontaktowe Kupujgcego wraz z podaniem adresu i
numeru telefonu, przedmiot reklamacji, miejsce sktadowania
lub wbudowania towaru, opis zgtaszanych wad, oraz
ewentualne roszczenia.

W przypadku stwierdzenia wad towaru Kupujacy jest
zobowigzany do wstrzymania si¢ z zabudowa wyrobow do
czasu poinformowania o zaistniatych wadach przez zlozenie
pisemnej reklamacji. Jezeli nabywca wbudowat wyréb z
wczesniej stwierdzonymi wadami Gwarant nie ponosi kosztow
rozbidrki i ponownej zabudowy wyrobu.

Gwarant jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji,
gdy wada nie obniza wartosci lub uzytecznosci towaru lub jest
fizycznym uszkodzeniem spowodowanym przez czynniki
zewnetrzne mechaniczne lub chemiczne.

Gwarant odpowiada za wady ukryte, niemozliwe do
stwierdzenia w chwili zakupu, w szczegdlnosci za:

wady wynikajgce z zastosowania niewtasciwych surowcow,
wady powstate w trakcie procesu technologicznego,

wady polegajgce na niespetnieniu warunkow okreslonych
przez obowigzujgce normy.

Gwarancji nie podlegaja:

towar przeceniony, przekwalifikowany, oznaczony adnotacjg o
tresci Il gatunek” lub podobne;j,

towar spetniajgcy deklarowane wtasciwosci uzytkowe,
odchytki w wymiarach i w wygladzie towaru,

ubytki w wierzchniej warstwie bedace nastepstwem
eksploatacji,

mikrospekania witoskowate powstate w wyniku skurczéw
zwigzanych z dojrzewaniem towaru,

wykwity wapniowe w postaci biatego nalotu na powierzchniO,
ktére nie majg szkodliwego wptywu na wiasciwosci uzytkowe
towaru,

réznice w jednolitosci zabarwienia towaru, ktére moga by¢
spowodowane nieuniknionymi zmianami wtasciwosci
surowcow lub przez zmiane warunkéw twardnienia,

réznice kolorystyczne wynikajgce z zakupu tego samego
towaru wyprodukowanego w ré6znym odstepie czasowym,
naturalne zmiany w kolorystyce towaru bedgce nastepstwem
eksploatacji/uzytkowania,

8.10. naddatek betonu znajdujacy sie na krawedziach towaru,

powstatego w wyniku wyciskania zaczynu cementowego
podczas zageszczania betonu w formie w czasie procesu
produkcyjnego

8.11. brak ostrosci krawedzi w przypadku kostek bezfazowych lub z

mikrofazg

8.12. odkruszanie sie krawedzi przylicowych w towarze

9.1.
. nieodpowiedniego doboru towaru do rodzaju i wielkosci

postarzanym, bedacy skutkiem pozostatosci po procesie
technologicznym ich produkcji, w szczegdélnosci po procesie
jego obijania.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen oraz wad towaru
powstatych na skutek:

niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy,

obcigzen,

9.3.

niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu towaru,
np.: brak zachowania spoin, stosowanie do zageszczenia
urzadzenia wibracyjnego bez ostony gumowej, fugowanie
wyrobow niewtasciwym materiatem zasypowym,

. niewtasciwego transportu, sktadowania i przechowywania

towaru,

. niewtasciwego, niezgodnego z przeznaczeniem i

witasciwosciami uzytkowania towaru,

. innych nieprzewidywalnych wypadkéw losowych,

. zabrudzen substancjami obcymi, np. oleje, smary, itp.

. stosowania srodkéw odladzajgcych w okresie zimowym,
. nienalezytego dbania o wykonang powierzchnie z

zakupionego towaru np. zamiatanie, odchwaszczanie,
czyszczenie, itp.,

9.10. zabudowy niedojrzatych elementow
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Gwarant przystapi do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego
w terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia wraz z
zatgcznikami wymienionymi w pkt 7. Brak jakiegokolwiek z
zatgcznikow skutkuje bezskutecznoscig zawiadomienia.
Gwarant przeprowadzi postgpowanie majgce na celu
zweryfikowanie zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego, w toku
ktérego moze przeprowadzac¢ takie czynnosci jak ogledziny,
wykonanie dokumentaciji fotograficznej, badania laboratoryjne
pobranych prébek wyrobdéw objetych zawiadomieniem o
wadzie oraz inne czynnosci niezbedne do zbadania
zasadnosci zgtoszenia. Po ich przeprowadzeniu Gwarant
poinformuje Kupujacego o swoim stanowisku w takiej formie,
w jakiej otrzymat zawiadomienie o wadach.

W przypadku uznania przez Gwaranta zasadnosci zgtoszenia
reklamacyjnego ustali on wraz z Kupujgcym termin i sposéb
usuniecia wady, np. poprzez wymiane wadliwych elementow
na nowy towar wolny od wad, obnizenie ceny lub inny sposob
uzgodniony za obustronnym porozumieniem.

Gwarant nie jest zobowigzany do zwrotu kosztow
wynikajgcych z czasu rozpatrywania i zatatwiania reklamacji,
jakie ponidst Kupujacy.

Strony w maksymalnym mozliwym zakresie wytaczajg
stosowanie art. 580 k.c. i art. 581 k.c.

Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszymi
warunkami gwarancji (OWG).
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